
	
  
	
  

	
  
	
  
1.	
  Descripción y análisis de los principales problemas cuando damos una 
retroalimentación  y sus impactos para alcanzar los resultados deseados.  

¿Qué si es y qué no es retroalimentación?  
2. Retroalimentar en base al desempeño: hechos y comportamientos concretos 
que pueda ser visibles y modificables. 
3. Diferenciando a los miembros de tu equipo: cómo manejar la retroalimentación 
en la diversidad 
4.  RETROALIMENTA: Descubrimiento 
Elementos fundamentales de la retroalimentación. Cómo darla y cómo recibirla. 
5. RETROALIMENTA: Práctica 
Prácticas de retroalimentación.  
6. RETROALIMENTA : Soluciones   
Preparación de retroalimentaciones individuales para los miembros de tu equipo 
	
  

	
  
 
Fechas disponibles:  
Fecha 1:  Jueves 17 y viernes 18 Noviembre  2011     
Fecha de límite de pago 11 de Noviembre  
Pronto pago: 10% si pagas antes del 4 de Noviembre 
 
Fecha 2:   Lunes 5 y  martes 06  de Diciembre 2011 
Fecha de límite de pago 28 de Noviembre 2011 
Pronto pago: 15% si pagas antes del 18 de Noviembre 2011 
 
Fecha 3: Define tu propia fecha* 
*Tienes la opción de armar tu  grupo y colocar fechas según tus necesidades.      
Nos contactaremos 
 
Horario: 9:00 am a 17:00 p.m. 
Duración: 16 horas 
 
  



Esta inversión incluye: 
Materiales de trabajo en  aula 
Materiales de consulta 
Reconocimiento con valor curricular, constancia de habilidades de STPS  
Uso de instalaciones, Coffe  Brake, comida y estacionamiento acorde a la duración del 
taller 
Acceso a tarifa preferencial en gastos de hospedaje en caso de requerirlo en el hotel 
designado para la ocasión 
2 Créditos  para la Certificación en Management Adelanta 
 
Esta inversión no incluye: 
IVA 
Transportación 
Hospedaje 
 

  
 
Paypal 
 
Si deseas pagar con tarjeta de crédito desde la comodidad de tu computadora, 
puedes hacerlo mediante el sistema  PayPal (http://www.paypal.com.mx). 
Elige tu opción de pago y haz click sobre la imagen a la derecha para efectuarlo.   
 
Depósito bancario en BANAMEX 
Adelanta Consulting SA DE CV 
Cuenta: 8794439 Sucursal: 572  
 
Transferencia Electrónica en BANAMEX 
CLABE Interbancaria: 002180057287944397 
 
Después de realizar tu pago por favor  haznos llegar un e-mail a la dirección 
contacto@adelanta.com.mx  con los datos de tu transacción para que podamos confirmar tu 
inscripción.  Mil Gracias. 
 
Política de cancelación:  
Si nos notificas que no podrás asistir  8 días antes de la fecha del Taller te reintegramos el 75 % de la 
inversión que realizaste.  Si nos avisas hasta 2 días antes de la fecha del taller se te reintegrará el 50 % 
de tu inversión. 
O si los deseas, puedes ajustarte a otras fechas disponibles y el monto que ya pagaste se utilizará 
para la nueva fecha. Contáctanos a través de nuestros teléfonos.	
  
 
OTROS TEMAS Y  FECHAS:  TALLER:  DAY TO DAY COACHING  
Fechas disponibles:  
1. Lunes 7 y martes 8  de noviembre  de 2011  
2. Miércoles 7 y Jueves  8 de diciembre de 2011 
3. Define tu propia fecha* 
*Tienes la opción de armar tu  grupo y colocar fechas según tus necesidades.      
Nos contactaremos 
Teléfonos de contactos:   56392738 o al 56392739 
 


